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Einleitung. 

Dieses Dokument ist eine Gebrauchsanleitung für die Van Raam App. Mit die Van 

Raam App kann ein drahtlose Bluetooth Verbindung erstellt werden mit deine 
Van Raam Elektrorad.  
Die Van Raam App hat einige grundlegende Funktionen. Zum Beispiel werden 

Fahrraddaten, Geschwindigkeit, Trittfrequenz und Trittkraft angezeigt. Es gibt 
auch eine Funktion mit der eine SOS-Nachricht verschickt werden kann. Dabei 

wird eine SMS an eine eingestellte Nummer versendet. In der SMS stehen die 
Standortkoordinaten des Mobiltelefons. Mit einem direkten Link zu Google Maps 
kann dann der Standort angezeigt werden.  

Darüber hinaus ist es möglich, die Tretunterstützung während des Radfahrens zu 
verändern. Sie können die Einstellmöglichkeiten 1,2 und 3 selbst verändern. 

Wenn dies nicht ausreichend ist, kann Ihr Händler auch die Einstellungen über 
die Van Raam App verändern. 
Die Van Raam App ist eine App, die Van Raam für Android 4.4 oder höher und 

IOS 8 oder höher entwickelt hat. Sie ist ausschließlich geeignet für Van Raam 
Fahrräder mit Silent System von Mai 2016. Fahrräder die ein veraltetes System 

besitzen, können umgebaut werden, sodass diese Fahrräder auch von der Van 
Raam App Gebrauch machen können. Der Umfang des Umbaus ist verschieden, 
es ist abhängig vom Fahrrad und dem darauf installierten Elektrosystem. 
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Login/Registrier Menü. 

Login Menü 

Wenn die Van Raam App zum ersten Mal 
gestartet wird, öffnet sich das Login Menü. Damit 
Sie Gebrauch von der App machen können 

müssen Sie sich zunächst registrieren. Unten 
befindet sich der Knopf „Ich habe kein Konto.“, 

wenn Sie darauf klicken gelangen Sie ins 
Registrier Menü. Falls Sie schon bei Van Raam 
registriert sind, können Sie im Login Menü Ihre  

E-Mail-Adresse und Ihr Passwort eingeben und 
anschließend auf „Anmelden“ klicken.  

Sind Sie noch nicht bei Van Raam registriert, 
dann müssen Sie erst auf „Ich habe kein Konto“ 
klicken, um ins Registrier Menü zu gelangen. 

 

 

 

 

 

 

Passwort vergessen. 

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken 

Sie auf „Passwort vergessen?“. Es öffnet sich ein 
Fenster, indem Sie Ihre E-Mail-Adresse eingeben 

können. Danach erhalten Sie eine E-Mail, die 
einen Link beinhaltet. Durch diesen Link gelangen 
Sie auf eine Webseite auf der Sie ein neues 

Passwort eingeben können. 
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Registrier Menü. 

Sie müssen sich registrieren, um die Van Raam 
App zu benutzen. Damit Sie sich registrieren 

können, müssen Sie im Besitz einer E-Mail-
Adresse sein. 

Außerdem müssen Sie Ihre Rahmennummer von 
Ihrem Fahrrad eingeben. 
Der Platz von das Rahmennummer finden Sie in 

der nachstehenden Tabelle. 
Fahrad Platz von das 

Rahmennummer 

Balance Hinten am dem Sitzrohr 

Maxi 

Maxi Comfort 

Midi 

Mini 

O-pair 

Velo Plus 

Easy Go Auf dem steuerrohr 

Easy Rider Auf dem Sitzrohr hinten 

die Sitzung  Easy Rider 

Junior 

Easy Sport 

Fun2Go Unter dem Beifahrersitz 

Kivo Hinten am dem hinteren 

Sitzrohr Kivo plus 

Twinny 

Twinny Plus 

Nachdem Sie die Rahmennummer eingegeben haben, müssen Sie ein Passwort 
auswählen. 
Das Passwort muss minimal aus 8 Zeichen bestehen.  Außerdem muss es 

folgende Zeichen besitzen: 
1 Großbuchstabe, 1 Kleinbuchstabe, 1 Zahl. 

Das Passwort muss 2 mal eingegeben werden. 
Wenn Sie die Sprache ändern möchten, klicken Sie auf „Ändern der Sprache“. 
Als letzes müssen Sie noch der Datenschutzerklärung zustimmen. Wenn Sie dann 

auf „Konto anlegen“ klicken, wird eine E-Mail versendet, die einen 
Bestätigungslink enthält. Nachdem Sie auf diesen Link geklickt haben, sind Sie 

bei Van Raam registriert. 
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Menü. 

Oben in der Anzeige sind 3 horizontale Streifen, 

über die das Menü geöffnet werden kann. Das 
Menü hat mehrere Funktionen: Dashboard, 
Details, Programme, Einstellungen, Fahrrad 

auswählen, Info, Ausloggen.  



Van Raam B.V. – Hersteller von Spezialräder 
Aaltenseweg 56, 7051 CM Varsseveld 
[t] +31-(0)315-257 370, [f] +31-(0)315-231 065, [e] info@vanraam.nl , [i] www.vanraam.nl 

 
 

Van Raam App beschreibung. V0.6  
Laatste bewerking: 31 augustus 2017 door Rick de Jonge 
   7 / 15 
 

Applikation Einstellungen. 

Hier können Sie verschiedene Sachen der App 

einstellen. 

SOS- Daten. 

Hier können Sie die Einstellungen für die SOS 

Funktion eingeben. Die SOS Daten werden 
geändert, indem Sie die Daten eingeben und 

anschließend auf „Ändern der SOS Daten“ klicken. 
Wenn Sie den SOS Knopf drücken, wird eine SMS 
mit Standortdaten an die von Ihnen gespeicherte 

SOS-Nummer versendet. Über den direkten Link 
in der SMS gelangt der Inhaber dieser Nummer zu 

Google Maps. Dort wird ihm der genaue Standort 
des Mobiltelefons, von welchem die Notfall-SMS 
gesendet wurde, angezeigt.  

Wlan. 

Wenn Sie einen Haken bei „Kein Datenaustausch 

über Mobilfunknetz (Nur über Wlan)“ gemacht 
haben, werden nur Daten versendet, wenn Sie 

sich in einem Wlan Netzwerk befinden. Wenn dort 
kein Haken ist, werden auch Daten über die Mobilen Daten versendet. Normal ist 
diese Funktion ausgeschaltet. 

Einheit. 

Die Einheit kann geändert worden von Kilometer 
zu Miles. Das gilt für die Abstand und die 

Geschwindigkeit. Die Geschwindigkeit wird dann 
umgesetzt van  
Kilometer pro Stunde nach Miles pro Stunde. 

Sprache. 

Oben im Fenster können Sie die Sprache 

verändern, wenn Sie auf „Ändern der Sprache“ 
klicken. 
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Fahrradwahl. 

In diesem Fenster können Sie ein Fahrrad 

auswählen. Die Fahrräder mit denen Sie sich 
verbinden können sind hier aufgeführt. Das 
können ein oder auch mehrere Fahrräder sein. Es 

werden nur Fahrräder angezeigt, mit denen Sie 
sich auch verbinden können. Die Fahrräder haben 

Sie, durch das Eingeben der jeweiligen 
Rahmennummer, selbst hinzugefügt. Die 
Rahmennummer müssen Sie nur einmal 

eingeben, da diese in Ihrem Konto gespeichert 
wird. 

Das Fahrrad mit dem Sie sich verbinden wollen 
muss in der Nähe sein. Wenn das Fahrrad nicht 
gefunden wird, können Sie auch nicht verbinden 

mit das Fahrrad. 
Achtung! Das Elektrosystem muss dabei 

eingeschaltet sein und der An/Aus Knopf muss 
einmal kurz blau geblinkt haben, bevor versucht 
wird eine Verbindung herzustellen.  

Wenn ein Fahrrad gefunden wird müssen Sie zum 
ersten Mal selbst das Fahrrad Auswahlen. Die 

erste Mal wird das Fahrrad nicht erkannt. Wenn Sie die nächsten Mal das Fahrrad 
verbinden wollen, wird das Fahrrad erkannt und wird die Box orange. 
Achtung! Wenn Sie das ersten Mal mit deine Fahrrad verbinden will, halten Sie 

deine Smartphone kurz auf das Smart Display. 
Wenn die Farbe des An/Aus Knopfes von Grün 

nach blau wechselt, wissen Sie, dass die 
Verbindung erfolgreich war. Das Dashboard der 

App wird aufgerufen. 
Das „I“ steht für Information. Wenn Sie darauf 
klicken, werden Ihnen Daten über das Fahrrad 

angezeigt, wie z.B. Typ, Rahmennummer, Farbe 
des Rades etc. 

Nach die erste Mal verbinden soll die Van Raam 
App automatisch verbinden mit das letzte 
verbunden Fahrrad. 

Wenn die Van Raam App lauft in die Hintergrund 
dann bleibt das Fahrrad verbunden. Um die 

Verbindung mit das Fahrrad zu trennen drucken 
Sie auf „Trennen“. 
 

Fahrrad hinzufügen. 

Sie können auch ein Fahrrad über „Fahrrad 

hinzufügen“ hinzufügen. Dafür benötigten Sie die 
Rahmennummer von dem jeweiligen Fahrrad. 
Dieses wird nach dem Hinzufügen in Ihrer Liste erscheinen. 
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Dashboard. 

Das Dashboard wird am Häufigsten gebraucht. 

Hier werden die wichtigsten Daten des Fahrrades 
angezeigt. 

SOS Knopf. 

Wenn Sie auf SOS klicken, können Sie 
eine SMS an die Nummer senden, die 

Sie als Notfallkontakt eingespeichert 
haben. In dieser SMS stehen 
Koordinaten mit einem direkten Link zu Google 

Maps. Mit dieser Nachricht wird der eingestellten 
Rufnummer Ihr aktueller Standort mitgeteilt. 

 

Verbindungssymbol. 

An dem Verbindungssymbol können Sie erkennen, 
ob eine Verbindung mit dem Fahrrad besteht. Wenn ein durchgezogener 
Strich durch das Symbol geht, haben Sie keine Verbindung mit dem 

Fahrrad. 

Geschwindigkeitsanzeige. 

Hier wird die Geschwindigkeit des Fahrrades, sowohl 
digital als auch analog, angezeigt.  Dies geschieht durch 

die bogenförmige Anzeige. 
 
 

 

Strommesser. 

Der Strommesser gibt an, wie viel Strom der Motor verbraucht. Je mehr 
Balken aufleuchten, desto mehr Strom wird verbraucht. 

 

Batterie Kapazität. 

Hier können Sie den Status des Akkus ablesen. Die Prozentzahl und 

der orange Balken geben an, wie voll der Akku noch ist. 
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Kilometerzähler. 

Hier werden die Kilometer angezeigt, die das Fahrrad insgesamt 
zurückgelegt hat. 

Tageskilometer. 

Hier werden die zurückgelegten Kilometer angezeigt. Der 

Tageszähler kann durch das Klicken auf „R“ zurückgesetzt 
werden. 

Unterstützungsstufen. 

Das sind die Tretunterstützungsstufen 1,2 und 3. 
Diese 3 Stufen finden sich ebenfalls im Smart 
Display wieder. Wenn Sie die Stufe am 

Mobiltelefon wechseln, wird ebenfalls die Stufe auf dem Smart Display geändert. 

Landscape. 

Das Dashboard kann auch angezeigt werden in Landscape. Die Funktionen sind 
gleich wie bevor beschreiben. 
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Details. 

Hier sehen Sie eine Übersicht über alle Daten eines 

Fahrrades. 

Geschwindigkeit. 

Das ist die aktuelle Geschwindigkeit in km/h, 

welche ebenfalls auf dem Dashboard zu sehen ist. 

Tageskilometer. 

Hier werden zurückgelegte Kilometer eines 
Fahrrades angezeigt. Die Anzeige kann 

zurückgesetzt werden und ebenfalls auf dem 
Dashboard abgelesen werden. 

Maximale Geschwindigkeit. 

Gibt die höchste Geschwindigkeit an, die das 
Fahrrad erreicht hat. Die Anzeige kann 

zurückgesetzt werden 

Durchschnittsgeschwindigkeit. 

Hier wird die Durchschnittsgeschwindigkeit des 

Fahrrades angegeben. Die Anzeige kann 
zurückgesetzt werden 

Gesamtstrecke. 

Hier wird die gesamte Strecke angezeigt , die das Fahrrad zurückgelegt hat. Die 

Anzeige ist auch auf dem Dashboard zu sehen. 

Trittfrequenz. 

Hier wird die Frequenz angegeben mit der der/die Radfahrer/in trampelt. Die 

Einheit beträgt Umdrehungen pro Minute (RPM). 

Trittkraft. 

Hier wird die Kraft angezeigt, die während des Trampelns auf die Pedalen wirkt. 

Strom. 

Hier wird der Strom in Ampere (A) angezeigt, den der Motor verbraucht. Die 

Anzeige ist auch auf dem Dashboard zusehen.  

Batterie Spannung. 

Hier wird die aktuelle Akkuspannung in Volt (V) angezeigt. 

Batterie Kapazität. 

Hier wird die Restkapazität angezeigt, die der Akku noch hat. Diese Anzeige ist 

auch auf dem Dashboard zu sehen. 
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Landscape. 

Die Details können auch angezeigt werden in Landscape. Die Funktionen sind 
gleich wie bevor beschreiben. 
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Programme. 
In diesem Fenster können Sie ein Programm auswählen. Ein Programm ist ein 

Paket mit Einstellungen für Ihr Fahrrad. Wenn Sie ein anderes Programm 
auswählen, wird die Unterstützung des Rades im Gesamten angepasst. Das 
Fahrrad wird dann anders reagieren und wird so mehr oder weniger Strom 

verbrauchen. Damit haben Sie Einfluss auf die Reichweite eines Fahrrades. Es ist 
immer möglich die vorherige Einstellung wieder einzustellen. Um das Programm 

wechseln zu können, müssen Sie auf „Hochladen zum Fahrrad“ klicken. 
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Info. 

In diesem Fenster finden Sie Informationen über 

die App und die Datenschutzerklärung. Unter 
Anderem finden Sie hier die Version der App 
sowie des Betriebssystems Ihres Smartphones. 

 
 


