
 

Van Raam E-Bike App für Smart E-Bike 

Van Raam hat ihr eigenes elektrisches Tretunterstützungssystem, das Silent-System, 
weiterentwickelt. Ab 15. Juli 2020 werden alle mit Tretunterstützung ausgestatteten Van 
Raam Fahrräder als Smart E-Bikes ausgeliefert. Die damit verbundenen Extras werden 
verfügbar sein, sobald die neue App gestartet wird.  
 
Hier lesen Sie alles über das Smart E-Bike mit Smart Akku und wir informieren Sie, wie 
Sie von allen Vorteilen der Van Raam E-Bike App profitieren können. Die Van Raam E-
Bike App ist eine kostenlose Smartphone-App, die Sie in Kombination mit einem Van 
Raam Fahrrad nutzen können.  
 
Diese App kann als Fahrradcomputer verwendet werden und enthält auch viele andere 
Funktionalitäten wie z. B. eine SOS-Funktion. Die erneuerte E-Bike App, die demnächst 
für alle Smart E-Bikes verfügbar sein wird, verfügt über viele neue Funktionen, wie z. B. 
die Anzeige der gefahrenen Strecken, Akku-Tipps und «find my bike». Die Van Raam E-
Bike App ersetzt das Webportal für Benutzer. 

 

 

Bitte beachten Sie den gelben Sticker auf Smart Akku 

 

Erneuerte Van Raam E-Bike App mit Smart E-Bike 

Sie erkennen die Smart E-Bike Fahrräder an dem großen Aufkleber mit gelbem Rand auf 
dem Akku. Wenn Sie über ein Smart E-Bike verfügen und die erneuerte App 
herunterladen, gibt es noch mehr Möglichkeiten. Darüber hinaus sammelt das Smart E-
Bike auch Standortdaten des Akkus, wenn Sie als Fahrer die Erlaubnis dazu erteilen. Van 
Raam sammelt daher niemals persönliche Daten wie den GPS-Standort ohne Ihre 
Zustimmung.  



 
 
 
 
 

 Was können Sie mit der Van Raam E-Bike APP machen?  

• Kann als Fahrradcomputer verwendet werden, um z.B. Geschwindigkeit und 

Entfernung anzuzeigen. 

• Ändern von Fahrradeinstellungen wie Motorenleistung von Eco auf Comfort, 

• Sie können die Akkudaten wie Typ, Status, Seriennummer und Restkapazität 

einsehen. 

• Akku-Beratung in Form von Benachrichtigungen erhalten. Um Sie als Kunde zu 

entlasten, können Sie angeben, dass Sie eine Benachrichtigung auf Ihrem 

Mobiltelefon erhalten möchten, wenn Ihr Akku fast leer ist. Sie können in der App 

selbst angeben, zu welchem Akkuprozentsatz Sie diese Benachrichtigung erhalten 

möchten. Sie können auch angeben, dass Sie eine Benachrichtigung erhalten 

möchten, wenn z. B. der Akku zu kalt ist. Sie erhalten dann eine Benachrichtigung mit 

dem Rat, die Batterie an einen wärmeren Ort zu legen. 

• SOS-Nachricht mit GPS-Position senden. 

• Gefahrene Velo-Routen in der App anzeigen lassen. 

• Informationen über das Fahrrad ansehen (Fahrradinformationen wie Typ, Farbe, 

Motor, wie oft ist das Fahrrad gefahren worden, etc.). 

• Orten/Find my bike: Haben Sie vergessen, wo Sie Ihr Fahrrad geparkt haben? Fragen 

Sie anhand der GPS-Daten nach der letzten bekannten Position des Akkus/des 

Fahrrads. 

• Erhalten Sie Push-Benachrichtigungen: Bleiben Sie immer über Ihr Fahrrad informiert 

und entscheiden Sie, welche Benachrichtigungen Sie erhalten möchten, damit Sie 

wissen, wann z.B. die Batterie aufgeladen werden muss. 

 
Eine Reihe von Funktionalitäten werden nur aktiviert, wenn Sie in der App Ihre 
Zustimmung dazu gegeben haben. 
 
 
Ein smart E-Bike ist von dem Moment an Smart, wenn es unser Werk verlässt. Es hat die 
gleiche Internet-Technologie wie Ihr Smartphone. Laden Sie die Van Raam E-Bike-App 
herunter und schon können Sie fast schon Smart unterwegs sein. Alles, was Sie tun 

müssen, ist ein Konto erstellen und Ihr Fahrrad und Ihren Akku verbinden. 
 
Schritt 1: Laden Sie die App auf Ihr Mobiltelefon herunter: Van Raam‘s E-Bike-App kann 

kostenlos im Google Play Store (für Android) oder im Apple App Store (IOS) 
heruntergeladen werden.   
 
Schritt 2: Registrieren Sie sich bei der Van Raam-App. Sie benötigen 

die Rahmennummer Ihres Fahrrads, die Seriennummer der Batterie und den 5-stelligen 

Code, der auf dem Smart Akku angebracht ist. 
 
Schritt 3: Einloggen in die Van Raam App 

 
 

https://www.vanraam.com/de-de/beratung-inspiration/aktuell/die-rahmennummer-auf-den-spezialfahrradern-von-van-raam


 
 
 
 
 

Wie laden Sie Ihre Smart E-Bike app? 

Laden Sie die Van Raam E-Bike-App kostenlos im Google Play Store (für Android) oder 
im Apple App Store (IOS) für das iphone.   
 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=nl.rubus.vanraam.dashboardapp
https://apps.apple.com/nl/app/van-raam-e-bike/id1440493471?l=nl&ls=1

