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Nützliche Tipps beim Bedienen der Van Raam – Dreiräder 

 
 
Sicherheit 
Bitte checken Sie Ihr Fahrrad auf folgende Punkte: 
1.  Funktion der Bremsen vorne und hinten, Steuer, Sattel oder Sitz 
2.  Vergewissern Sie sich, dass genügend Luft in den Reifen ist. 
3.  Sichern Sie das Dreirad beim Auf- und Absteigen gegen das Wegrollen mittels der Feststellbremse! 
4.  Das zulässige Gewicht des Fahrrades ist 120kg, des Gepäckträgers ist 20 kg (Ausgenommen Zwei-
Personen-Räder).  
 
Schaltung 
Das Fahrrad hat 7 oder 8 Übersetzungen. Die Gangschaltung bedienen Sie, indem Sie an den 
Handgriff drehen und während der Gangschaltung nicht treten!  
(Ausnahme: Beim Rollstuhltransporter «VeloPlus 3» und Rollstuhlrad «O-Pair3» mit Derailleur-
Schaltung wird getreten bei der Schaltung). Bei Rückwärts-Fahren in den 4./5. oder 6. Gang schalten, 
da sonst die Gefahr besteht, dass die Kette rausspringt.  
 
Fahrverhalten 
Ein Dreirad hat ein vollkommen anderes Fahrverhalten als ein Fahrrad auf zwei Räder. Üben Sie vor 
allem das Fahren in Kurven und das Bremsen. Dosieren Sie die Geschwindigkeit mit dem Betätigen 
der Bremse, damit das Rad bei zu starkem Bremsen nicht blockiert wird. 
Hohe Geschwindigkeiten in den Kurven und extreme Lenkwinkel können das Dreirad bis zum 
Umschlagen führen, insbesondere bei den Modellen MAXI und MIDI. Hindernisse mit einer Höhe von 
mehr als 8 cm sollten vermieden werden. 
 
Ladevorgang der Akku 
1. Stecken Sie den Stromstecker des Ladegerätes erst in die 220V-Steckdose und danach den Stecker 

mit dem Magnetknopf an den Auflade-Punkt des Akku’s.  
2. Die Ladezeit beträgt rund 2-3 Stunden.  
3. Laden Sie den Akku bis die grüne Lampe beim Ladegerät leuchtet und unterbrechen Sie den 

Ladevorgang nie!   
4. Nachdem Aufladen zuerst den Magnet-Stecker vom Akku trennen und danach das Kabel aus der 

220V-Steckdose ziehen. 
5. Falls das Fahrrad ein paar Tage nicht benützt wird, fällt der Akku in einen Schlafmodus und das 

Display leuchtet nicht mehr. Zum Aktivieren betätigen Sie den Knopf am Akku.    
6. Bei Talfahrten und hoher Geschwindigkeit (ab 25km/h) bitte am Display Elektro ausschalten!   
 
Die Reichweite hängt von verschiedenen Faktoren ab und wird stark durch folgendes beeinflusst: 
Kapazität der Batterie, Grad der Unterstützung, Umgebungstemperatur, Windstärke, Reifendruck, 
Fahrgeschwindigkeit, Gewicht der Radfahrer-/in und der Last, Verwendung der Schaltung usw. 
 

Pflege 
- Verwenden Sie zur Reinigung keine Hochdruck- und Dampfstrahlreiniger. 
- Alle 3 Monate ein wenig Kettenfett/Spray an die Ketten zur Schmierung und Kontrolle der Speichen. 
- Mit weichem Lappen und leichtem Reinigungsmittel das Fahrrad reinigen.   
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Akku im Winter oder wenig Gebrauch 
Im Winter oder bei sehr wenigem Gebrauch sollten die Akku’s alle 2 Monate am Netz aufgeladen 
werden. Die beste Speicherladung für den Akku ist, wenn er mit drei bis fünf LEDs auf dem Display 
gelagert wird. So verlängert sich die Lebensdauer der Batterien.  
 
Lagern Sie die Batterien vorzugsweise trocken und kühl, jedoch mindestens in einem Raum zwischen 
10 und 20 Grad. Versuchen Sie, höhere und niedrigere Temperaturen zu vermeiden. 
 
Überwintern Sie das Fahrrad niemals mit leerem Akku. Jede Batterie wird im Laufe der Zeit leer, auch 
wenn das Fahrrad nicht benutzen wird. Dieser Prozess wird als "Selbstentladung" bezeichnet. Ein 
leerer und nicht geladener Akku kann durch Selbstentladung tiefentladen werden, was zu 
Fehlfunktionen führt. Achten Sie also darauf, dass Sie den Akku rechtzeitig aufladen, auch wenn Sie 
das Fahrrad (für eine Weile) nicht benutzen.   
 
Bitte beachten Sie, dass sich der Akku bei niedrigeren Temperaturen (0°C und darunter) schneller 
entladen wird. 
 
Van Raam APP 
Das Fahrrad kann mit einem internetfähigen Smartphone verbunden werden. Diese Funktion ist 
jedoch nur auf ein Natel pro Fahrrad ausgerichtet. Zur Installation der Van Raam APP gehen Sie auf 
die Webseite von Fahriante:  
 
1. Infos_Tretunterstützung und scrollen bis zum Ende dieser Seite; 
2. Klicken Sie auf den link «Die Van Raam APP»; 
3. Sie sind nun auf der Webseite von Van Raam und scrollen bis zum Ende der Seite; 
4. Auf den Button drücken «Mit E-Bike APP verbinden»; 
5. Nun sehen Sie die detaillierte und einfache Instruktion zur Nutzung Ihrer APP.  
 
Service 
Kleine Reparaturen an Ihrem Dreirad wie Pneu-Wechsel, Einstellung der Übersetzung und Bremsen, 
etc. können von jedem Velo-Fachhändler bei Ihrem Wohnort ausgeführt werden. Die meisten 
Verschleissteile sind handelsübliche Markenartikel, welche in der Schweiz erhältlich sind. Bei 
Garantieschäden an Rahmen oder beim Elektroantrieb sowie bei grösseren Instand-
setzungen/Reparaturen übernimmt unser Fachspezialist diese Arbeiten. 
  
Unser Servicepartner heisst Andreas Hirschi, er wurde seitens der Herstellerfirma Van Raam für 
diese Funktion speziell ausgebildet. Herr Hirschi hat seine Werkstatt in Subingen / SO und Sie 
erreichen ihn zu Geschäftszeiten unter der Nummer:  
 
     076 578 70 02   oder via Mail:    an_hirsch@hotmail.com 
 
Wir empfehlen einen jährlichen Service durch unseren Servicepartner. Andreas Hirschi wird Ihnen 
vorgängig gerne ein entsprechendes Angebot mit Abholung und Lieferung unterbreiten.   
 
Der erste Check ist drei Monate nach dem Kauf im Kaufpreis inbegriffen (Arbeitsaufwand für 
Nachjustierungen/Kontrolle durch unseren Mechaniker). Die Transportkosten vom Wohnort des 
Käufers bis zur Werkstatt von Andreas Hirschi nach Subingen/SO gehen zulasten des Käufers.    
  
Bitte lesen Sie die Gebrauchsanweisung des Herstellers gut durch. Besten Dank und viel Spass! 
Fahriante GmbH 
 
Ellen Rondeel  
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